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LEA ESTE MANUAL ANTES DE USAR EL PRODUCTO

GUIA DE INICIO RAPIDO
Modelos: D32-D1, D32h-D1, y D32x-D1



INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD IMPORTANTES

EI TV esta disefiado para funcionar dentro de los limites definidos de disefio. Un mal uso podria provocar un incendio o una descarga
eléctrica. Para evitar que el TV se dafie, deberian seguirse las siguientes instrucciones para la instalacion, el uso y el mantenimiento
del TV. Antes de usar el TV, lea las instrucciones de seguridad que se presentan a continuacién. Mantenga estas instrucciones en un

luga

r seguro para referencia futura.

Para reducir el riesgo de una descarga eléctrica o de dafios al equipo, desconecte la alimentacién antes de conectar otros componentes
alTv.

Lea estas instrucciones.

Guarde estas instrucciones.

Tenga en cuenta todas las advertencias.

Siga todas las instrucciones.

No use este dispositivo cerca del agua.

Limpie Gnicamente con un pafio seco.

No obstruya ninguna de las aberturas de ventilacién. Instale de acuerdo a las instrucciones del fabricante.

No instale el TV cerca de fuentes de calor como radiadores, rejillas de calefaccién, calentadores u otros dispositivos (incluidos
amplificadores) que liberen calor.

No subestime las implicancias para la seguridad del enchufe polarizado o del enchufe de tierra trifilar. Un enchufe polarizado tiene dos
patas, una mas ancha que la otra. Un enchufe con puesta a tierra tiene dos patas y una clavija de puesta a tierra. La pata ancha o la
tercera clavija se incluyen para su seguridad. Si el enchufe que se provee no encaja en el tomacorriente, consulte a un electricista para
reemplazar el tomacorriente obsoleto.

Evite dafiar el cable de alimentacion, sobre todo en el enchufe, en el tomacorriente y en el lugar donde este sale del aparato.

Use Gnicamente aditamentos y accesorios especificados por el fabricante.

Use Gnicamente carros, pies, tripodes, soportes o mesas especificados por el fabricante o que se vendan con el equipo. Si utiliza un carro,
tenga cuidado al mover el conjunto carro/TV para evitar lesiones por un vuelco.

Desenchufe el dispositivo durante tormentas eléctricas o cuando no va a usarse en mucho tiempo.

Deje cualquier servicio de mantenimiento necesario en manos del personal de servicio de mantenimiento calificado. El servicio

de mantenimiento es necesario cuando el dispositivo se ha dafiado de alguna manera; por ejemplo, si se dafia el enchufe o el

cable de alimentacién, se derrama liquido o caen objetos en el interior del dispositivo, se expone el dispositivo a la lluvia o la humedad,
el dispositivo no funciona de manera normal, o si el dispositivo se ha caido.

Desenchufe el cable de alimentacién antes de limpiar el TV.

Cuando traslade el TV desde un ambiente a baja temperatura hacia un ambiente a alta temperatura, puede formarse condensacion en
el gabinete. Espere antes de encender el TV para evitar un incendio, una descarga eléctrica o dafios en el equipo.

Se debe mantener una distancia de al menos 90 cm entre el TV y cualquier fuente de calor, como un radiador, un calentador, un horno,
un amplificador, etc. No instale el TV cerca de una fuente de humo. Usar el TV en una zona hiimeda o con humo puede provocar un
incendio o una descarga eléctrica.

Las ranuras y aberturas en la parte trasera e inferior del gabinete son para la ventilacién. Para asegurar un funcionamiento confiable
del TVy evitar que se recaliente, aseglrese de que estas aberturas no se obstruyan ni se tapen. No coloque el TV en una estanteria o un
armario, a menos que cuente con ventilacion adecuada.

Nunca meta un objeto por las ranuras y aberturas del gabinete del TV. No apoye objetos encima del TV. Al hacerlo puede causar un
cortocircuito en alguna pieza que puede originar fuego o una descarga eléctrica. No vuelque liquidos sobre el TV.

EI TV debe usarse Gnicamente con el tipo de alimentacién que se indica en la etiqueta. Si no esta seguro del tipo de alimentacién
suministrada a su hogar, consulte al vendedor o a la compafiia que provee energia en su area.

No aplique presion sobre el TV ni arroje objetos contra él. Esto podria poner en riesgo la integridad del TV. La garantia del fabricante no
contempla el uso indebido por parte del usuario ni las instalaciones inadecuadas.

Se debe cambiar el cable de alimentacion si se usa un voltaje distinto del especificado. Para obtener mas informacion, péngase en
contacto con su vendedor.

Cuando esta conectado al tomacorriente, el TV siempre recibe energfa. Para interrumpir completamente el flujo de energia, desenchufe
el cable de alimentacion.

El rayo con punta de flecha en el interior de un triangulo equilatero esta pensado para llamar la atencion del usuario sobre la presencia
de un voltaje peligroso no aislado en el interior del TV que puede ser de magnitud suficiente como para suponer un riesgo de descarga
eléctrica para una persona.

No sobrecargue las salidas multiples o los prolongadores. La sobrecarga puede provocar un incendio o una descarga eléctrica.

El enchufe de pared debe estar cerca del TV y ser de facil acceso.

El TV solo debe usarse con el voltaje indicado. Cualquier voltaje distinto del indicado puede provocar un incendio o una descarga
eléctrica.

No toque el cable de alimentacién durante una tormenta eléctrica. Para evitar sufrir una descarga eléctrica, no manipule el cable de
alimentacién durante una tormenta eléctrica.

Desenchufe el TV durante una tormenta eléctrica o cuando no vaya a usarse en mucho tiempo. Esto protegera al TV contra picos de

tension.

No intente reparar ni realizar servicios de mantenimiento del TV por su cuenta. Abrir o quitar la tapa trasera puede exponerlo a altos
voltajes, descargas eléctricas y otros riesgos. Si debe reparar el TV, péngase en contacto con su vendedor y deje todo servicio de
mantenimiento en manos de personal de mantenimiento calificado.

ADVERTENCIA: Mantenga el TV lejos de la humedad. No exponga el TV a la lluvia ni a la humedad. Si le entra agua al TV, desenchufe
el cable de alimentacién y péngase en contacto con su vendedor. Seguir usando el TV en este caso puede provocar un incendio o
una descarga eléctrica.

No use el TV si se presenta cualquier anormalidad. Si nota que el TV despide humo u olor, desenchufe el cable de alimentacion y
pongase en contacto con su vendedor de inmediato. No intente reparar el TV por su cuenta.

Evite usar dispositivos que se hayan caido o dafiado. Si el TV se cae y el gabinete se dafia, es posible que los componentes internos no
funcionen normalmente. Desenchufe el cable de alimentacion inmediatamente y pongase en contacto con su vendedor para reparar el
dispositivo. Seguir usando el TV en este caso puede provocar un incendio o una descarga eléctrica.

No instale el televisor en un ambiente con mucho polvo o mucha humedad. Usar el TV en una zona con mucho polvo o mucha
humedad puede provocar un incendio o una descarga eléctrica.

Siga las instrucciones para trasladar el TV. Antes de hacerlo, aseglrese de que el cable de alimentacion y el resto de los cables se
encuentren desenchufados.

Cuando desenchufe el TV, sostenga el adaptador de CA/CC, no el cable. Tirar del cable de alimentacién puede dafar los conductores
en el interior del cable y provocar un incendio o una descarga eléctrica. Cuando el TV no va a usarse en mucho tiempo, desenchufe
el cable de alimentacién.
Para reducir el
las manos mojadas.
Coloque las pilas segtin se indica en las instrucciones. Colocar las pilas con la polaridad incorrecta puede provocar que tengan fugas,
lo cual puede dafiar el control remoto o lesionar al operador. No exponga las pilas a fuentes de calor excesivo, como la luz solar, el
fuego u otras fuentes similares.

Si ocurre alguna de las siguientes cosas, péngase en contacto con el vendedor:

El cable de alimentacion falla o esta desgastado.

Se rocia liquido o algdin objeto cae dentro del TV.

+ EITVseexpone alalluvia o a casos similares de humedad.

+ EITVse cae o se dafia de alguna manera.

+ Eldesempefio del TV cambia notablemente.

Este dispositivo no debe exponerse a goteos ni salpicaduras, ni deben ponerse objetos que contengan liquido, como floreros, sobre el
dispositivo.

El enchufe de alimentacién o adaptador del dispositivo se usa como dispositivo de desacople. El dispositivo de desacople debe
permanecer facilmente accesible.

PRECAUCION: Las instrucciones para el mantenimiento son para uso exclusivo del personal de mantenimiento calificado. Para reducir
el riesgo de una descarga eléctrica, no realice ninguna tarea de mantenimiento distinta a las que se incluyen en las instrucciones de
uso, a menos que esté calificado para hacerlo.

El simbolo del rayo con punta de flecha en el interior de un triangulo equilatero tiene el propésito de alertar al usuario de la presencia
de VOLTAJE PELIGROSO no aislado en el interior del producto que puede ser de magnitud suficiente como para suponer un riesgo
de descarga eléctrica para una persona.

Tenga cuidado con el TV: empujar o tirar del TV puede provocar que el TV se incline o se caiga, lo que podria resultar en lesiones
personales y/o dafios materiales.

ADVERTENCIA: La exposicién a sonidos fuertes puede dafiar la audicion al provocar pérdida de la audicion o tinnitus (pitido o zumbido
en los oidos). Con la exposicién continua a ruidos fuertes, los oidos pueden acostumbrarse al nivel de sonido, lo que puede resultar
en dafio permanente a la audicién sin advertir ningtin malestar.

Instale el TV donde no pueda empujado, derribado, ni se pueda tirar de él.

No permita que los nifios se aferren al producto.

Almacene los accesorios (control remoto, pilas, etc.) en un lugar seguro fuera del alcance de los nifios.

La American Academy of Pediatrics no recomienda que nifios menores de dos afios vean television.

(et

ENERGY STAR

riesgo de sufrir una descarga eléctrica, no toque el conector con

Este producto cumple con los requisitos de ENERGY STAR en la configuracion
“predeterminada de fébrica”, la cual permitird ahorrar energia. Si se cambia la
configuracion de imagen predeterminada de fabrica o se activan otras caracteristicas,
aumenta el consumo de energia y podrian excederse los limites necesarios para
cumplir con los requisitos de la clasificacion ENERGY STAR. Para obtener mas
informacion sobre el programa ENERGY STAR, visite energystar.gov.



PROTECCION PARA LA CONEXION DE LA ANTENA DEL TV

/§§/

Abrazadera de puesta a tierra

Cable de sefial de la antena

o
o
Unidad de descarga de la antena
i / (Seccién 810-20 del NEC)
Conductores de puesta a tierra
< (Seccion 810-21 del NEC)

T Abrazaderas de puesta a tierra

\ Sistema de electrodo de puesta a tierra del servicio de alimentacion

Equipo del servicio eléctrico

+ Siseva a conectar el TV a una antena parabdlica o externa o a un sistema de
television por cable, aseglrese de que la antena o el sistema por cable estén
puestos a tierra para proporcionar cierta proteccién contra picos de tensioén y
descargas electrostaticas.

El articulo 810 del NEC (Cédigo Nacional de Electricidad), ANSI/NFPSA 70, provee
informacién sobre la correcta puesta a tierra del mastil y la estructura de soporte,
la puesta a tierra del cable de sefial de la antena a la unidad de descarga de la
antena, el calibre de los conductores de puesta a tierra, la ubicacion de la unidad
de descarga de la antena, la conexién a los electrodos de puesta a tierra y los
requerimientos del electrodo de puesta a tierra.

(ART 250, parte H del NEC)

Proteccién contra rayos: Para dar proteccién adicional al TV, durante una tormenta
eléctrica o cuando se lo deja descuidado o sin usar por mucho tiempo, desenchufe
el TV del tomacorriente de la pared y desconecte la antena o el sistema de
televisién por cable.

Lineas de energia eléctrica: No ubique la antena cerca de circuitos de energia o

de la iluminacién del techo, o en un lugar donde pudiera caer sobre lineas de
conduccién eléctrica o circuitos de energia. Recuerde: el blindaje del cable coaxial
debe conectarse a tierra en la instalaciéon del edificio.



;Tiene alguna duda? Encuentre respuestas en

SUPPORT.VIZIO.COM/ES-MX

Encuentre ayuda con:

» Configuracion de productos nuevos
* Conexidn de los dispositivos “
* Problemas técnicos

* Actualizaciones de productos y mas

Asistencia en vivo
a traves de chat

También puede contactar s Pt
a nuestro premiado equipo
de asistencia técnica al:

Teléfono: 001 (855) 472-7444 (linea gratuita)

e W

Horario de atencién:

Lunes a viernes: 9 a.m. a 6 p.m.
(hora estandar del centro)

We speak English « Nous parlons Francais



Témese un momento para registrar su producto en

VIZIO.COM/PRODUCT-REGISTRATION

¢Por qué registrarse?

@ Soporte personalizado
48 [Rcciba asistencia inmediata con informacién a mano.
T

Noticias y ofertas
Aproveche las Ultimas noticias y ofertas especiales de VIZIO.

|l
K

Seguridad y satisfaccion
Manténgase al tanto de los mejoramientos de
productos importantes y notificaciones.

REGISTRE SU PRODUCTO NUEVO DE VIZIO AHORA



CONTENIDOS DEL PAQUETE

VIZIO

GUIA DE INICIO RAPIDO

TV LED HD de VIZIO Control remoto Esta guia de inicio rapido
con baterias

A e

Soportes de TV Cable de 4 x tornillos Phillips
alimentacion



USO DEL CONTROL REMOTO

INICIADOR DE APLICACIONES
Inicia rapidamente la aplicacion destacada.

INPUT (ENTRADA)
Cambia el medio de entrada actual.

CONTROLES A/V
Controla el reproductor de archivos
multimedia de dispositivos USB.

CC (SUBTITULOS)
Enciende o apaga los subtitulos ocultos.

EXIT (SALIR)
Cierra el menu en la pantalla.

OK (ACEPTAR)
Selecciona la opcion del menu resaltada.

BACK (ATRAS)
Vuelve al menu de la pantalla previo.

SUBIR/BAJAR VOLUMEN
Aumenta o disminuye la salida del audio.

SILENCIAR
Activa y desactiva el audio.

ANCHO
Cambia el modo de la pantalla.

TECLADO NUMERICO
Para ingresar manualmente un canal.

ENTER (INGRESAR)
Confirma el canal o cédigo ingresado con
el teclado numérico.

ENCENDIDO/APAGADO
Enciende o apaga el televisor.

MENU (MENU)
Muestra el menu en la pantalla.

INFO
Muestra la ventana de informacién.

FLECHAS
Navegan por el menu de la
pantalla.

GUIDE (GUIA)
Muestra la ventana de informacion.

BOTON V
Abre la barra Internet de VIZIO
Apps Plus™.

CANAL SIGUIENTE/ANTERIOR
Cambia de canal.

ULTIMO
Vuelve al dltimo canal.

PIC (IMAGEN)
Abre el menu del modo de imagen.

GUION

Uselo con el teclado numérico
para ingresar manualmente
un canal digital secundario.
(Por ejemplo 18-4 o 18-5).



INSTALACION DEL SOPORTE
1

Retire los envoltorios de plastico del TV y del soporte.

Coloque la pantalla del TV hacia abajo sobre una superficie limpia y plana. Para evitar que
la pantalla se raye o se dane, coloque el TV sobre una superficie suave, como una alfombra,
un tapete o una manta, y evite bordes puntiagudos.



INSTALACION DEL SOPORTE

Inserte los soportes izquierdo y derecho a la base del TV.

Inserte dos (2) tornillos Phillips (incluidos) a la parte trasera del TV vy, utilizando un destornillador
Phillips, ajustelos para sujetar cada pata al TV.

Cuando haya terminado, coloque el TV en una superficie estable y nivelada.



INSTALACION INICIAL

~

Primero, conecte
todos sus dispositivos.

Elija un tipo de
conexién para cada
dispositivo.
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Haga coincidir los colores
de los conectores con los
de los puertos.

— Dl —
- CEy—ui el —
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PARTE TRASERA DEL TELEVISOR




CABLE HDMI*

OPTIMA

CABLE COMPONENTE"

MEJOR

Haga coincidir los colores de los conectores con los de los puertos.

CABLE COAXIAL"

MEJOR

CABLE AV*

BUENO

“No se incluyen cables.

* DIGITAL
* VIDEO HD (1080p)*
* AUDIO HD

* ANALOG
* VIDEO HD (1080p)*
* AUDIO ESTEREO

* ANALOG
* VIDEO HD (1080i)"
* AUDIO ESTEREO

* ANALOG
* VIDEO (480i)"
* AUDIO ESTEREO

Haga coincidir los colores de los conectores con los de los puertos.

** Resolucion maxima.

Dispositivos comunmente
conectados:

Receptores de cable o
satélite

Reproductores de
Blu-ray™ o DVD

Consolas de juegos



Quite la tapa de las pilas; para ello, presione el Conecte el cable de alimentacién en la parte
simbolo suavemente y deslice la tapa hacia fuera trasera del televisor.
del control remoto. El extremo plano del conector ingresa en la

Inserte las pilas que se incluyen. parte interior del televisor.

Deslice suavemente la tapa de las pilas Enchufe el cable en un tomacorriente.

nuevamente hasta su lugar.



Parte trasera del televisor

Ethernet

Si cuenta con una conexiéon a Internet de
alta velocidad, conecte el cable Ethernet
del médem o enrutador a la parte trasera
del televisorcomo se muestra.

Para una experiencia éptima con el televisor
inteligente, VIZIO recomienda usar un cable Ethernet.
Sin embargo, su televisor también tiene Wi-Fi
incorporado. Consulte la seccién Conexion a Internet
con Wi-Fi para obtener mas informacion.

Store Demo

SELECT A LANGUAGE

English Espariol Frangais

Encienda el televisor presionando el botén
ENCENDIDO/APAGADO del control remoto.

Se muestra la Aplicacién de configuracion.

Utilice los botones de navegacion en el control remoto
para resaltar Home Use y presione OK (Aceptar).

Siga las instrucciones en pantalla para completar la
instalacion inicial.



VISUALIZACION DEL MANUAL DEL USUARIO
EN LA PANTALLA

1 2

vizio

Botén de e

MENU Imagen
4 Audio
@® Temporizador
&%= Red
@b Canales
= Subtitulos
== Aparatos
#  Sistema
@ Configuracién Guiada
il Mcnugolde\Usuario *r— Manu,al del

usuario
B _
Presione el botén MENU (Menu) Resalte Manual del Usuario
en el control remoto para mostrar y presione OK (Aceptar).

el mend PARAMETROS DE TV.



VIZIO USER MANUAL

CHAPTER 1: GETTING TO KNOW YOUR TV

7

Installing the TV Front Panel

"

CHAPTER 2: CONNECTING YOUR DEVICES

Connecting a Device - Audio and

Connecting a Device Video Cable Types

Connecting an Audio Device

PTER 3: COMPLETING THE FIRST-TIME SETUP

Use las Flechas hacia arriba y abajo para seleccionar el capitulo
que desea ver.

Use las Flechas hacia la izquierda y la derecha para examinar
las paginas en cada capitulo.

Presione EXIT (Salir) para salir del manual del usuario en pantalla.

Presione BACK (Atras) para volver a la pagina del indice.




CONEXION A INTERNET CON WI-FI

Siya ha configurado una conexién inaldambrica
durante la instalacién inicial, puede omitir esta
seccion.

Para conectarse a una red inaldambrica, necesitara:

Enrutador inaldmbrico

SSID (nombre de la red inaldmbrica)

&
|2/ Conexién a Internet de alta velocidad
&
v

Contrasefia de la red

Para la transmisién de video, la velocidad de su conexién a
Internet debe ser de 1,5 Mb/s o superior.

Si no conoce la velocidad de su conexién, comuniquese con su
proveedor de servicios de Internet.

2

viZzio viZio
PARAMETROS DE TV CONFIGURACION GUIADA
Imagen Configuracién del Sintonizador
® Audio I Configuracion de la Red I
@® Temporizador
%= Red
&P Canales
&= Subtitulos
== Aparatos
£ Sistema )
I@ Configuracién Guiada I
] Manual del Usuario

Presione el botén MENU (Menu) para mostrar el menu
PARAMETROS DE TV. Use las flechas para resaltar Configuracién
Guiada y presione OK (Aceptar). Aparecera el menu
CONFIGURACION GUIADA.

Resalte Configuracién de la Red y presione OK (Aceptar).
Aparecera la guia de Configuracién de la Red.



SELECT A NETWORK

uI][”] uﬂﬂ” [

OfficeFiles Free Public Wi-Fi netwire 1826 HomeNet

Resalte el nombre de su red inalambrica (el SSID de la red) y
presione OK (Aceptar).

Si no ve su SSID, debera ingresarlo manualmente
seleccionando Red Escondida. Para obtener mas
informacién, consulte el manual del usuario del televisor.

Usando el teclado en pantalla, ingrese la contrasefia de su
red, luego resalte Conectar y presione OK (Aceptar).

Si tiene problemas para conectarse a
su red, compruebe la ubicacion de su
enrutador:

* Las paredes y los objetos metalicos de
gran tamafo pueden bloquear la sefial.

* Otros dispositivos que transmiten a 2,4
0 5 GHz pueden interferir con la sefal.

X

* Las paredes
bloquean la sefial

* Los muebles
bloquean la sefal

* Alejado del televisor

i

\— Enrutador inaldmbrico /

* Ninguna pared
bloquea la sefial

+ Ningln mueble
bloquea la seial

 Cerca del televisor

'




PRINCIPIOS BASICOS DE VIZIO INTERNET APPS PLUS®

VIZIO Internet Apps Plus® (V.I.A Plus) envia contenido
popular en linea a su TV. V.I.A Plus presenta una
seleccion de aplicaciones que le permiten mirar peliculas
y programas de television, escuchar musica, obtener
informacion sobre el clima y las noticias, y mas; todo a
pedido.

velocidad para recibir actualizaciones de

2 Se requiere una conexion a Internet de alta
productos y acceder al contenido en linea. vuds eawpora [hulups  NETFLIKE S5 \ (M Tube}

Presione el botén OK (Aceptar) para iniciar una aplicacion.

Presione las flechas izquierda y derecha para desplazarse por las aplicaciones en
la barra. (La aplicacién destacada esta en el centro de la barra.)

Presione el Botén V para mostrar la barra de aplicaciones de V.I.A. Plus.
Presione dos veces el Botén V para abrir la ventana de aplicaciones de V.I.A.
Plus en pantalla completa.




La ventana de aplicaciones de V.I.A Plus en pantalla completa le permite incorporar
y almacenar aplicaciones. Las aplicaciones de la primera pagina se muestran en

la barra y las de las paginas adicionales pueden moverse a la barra.

Presione dos veces el Botén V para abrir la ventana de aplicaciones de V.I.A Plus en pantalla completa.

Mis aplicaciones
Muestra las
aplicaciones

instaladas en su TV.

Aplicaciones
instaladas

Las aplicaciones
que se muestran
aqui también
estan disponibles
en la barra de
aplicaciones de
V.I.A Plus.

Categorias o3

\ (i1 Tuhel PaANDORA

WEB VIDEOS

Mis Apps Interesante Mas recientes Todas las Apps

M movies h—

ulupLus

|Heart
VALL STREET JOURNAL RADIO!

NETELIX  amaz®n o &TV

facebook FLIXFLY

Yasiootse
FANTASY
FOOTBALL
YAHOO! sports Y‘AHOO Screen Y‘AHOOV News

W O g

Multimedia out wmdow Settings

o5 Revisiin3

CRACKLE FAMN,EA!;GO Sports

(X &an) Volver al TV

Nota: La ubicacién, el aspecto y la disponibilidad de las aplicaciones estan sujetos a
cambio sin previo aviso.

Las pestaias de
aplicaciones
Explore las
aplicaciones en
estas pestafas
y agréguelas a
su pestafa Mis
aplicaciones.

También puede
abrir la aplicacion
directamente
desde la tienda de
aplicaciones.



VIZIO RECOMIENDA

Cable de VIZIO de 8 pies y alta velocidad HDMI® - Serie E

Este cable HDMI® de 8 pies y alta velocidad es ideal para televisores HD. Con resoluciones de
definicion ultra alta de 1 080p y 4k x 2k, el cable HDMI Serie E proporciona video HD con una
imagen perfecta, 3D y un audio superior; todo a un maximo de 18 Gb/s. Este cable con todo

incluido también admite sonido envolvente 7.1 avanzado y el canal de retorno de audio, por lo
tanto, elimina la necesidad de cables adicionales.

Disponible en www.VIZIO.mx

Este producto se vende por separado.



TEMAS DE AYUDA

¢ Cdmo regreso a la apli-
cacion Setup (Configuro-
cién)?

Se ven imégenes pero no
hay sonido.

El televisor muestra
"No hay senal".

Se ven barras negras o grises
por encima, por debajo o a
los costados de la imagen.

No hay corriente.

La aplicacién VLA no
funciona.

Tengo problemas para
conectarme a mi red.

El control remoto no re-
sponde.

El ment de la pantalla tiene una configuracion guiada. Presione MENU (Mend) y Iuego seleccione Configuracion Guiada.
Seleccione el fipo de configuracion que necesite y presione OK (Aceptar). Se iniciard la aplicacion de configuracion.

Para restablecer el felevisor a la configuracion predeterminada de falbrica, presione MENU > Sistema > Reiniciar y
Administrar > Restaurar la TV a Ajustes Original. Si ha modificado el cédigo predeterminado de control parental,
ingréselo ahora. Seleccione Reiniciar. Recuerde que foda la configuracion se perderd.

Presione el botén SUBIR VOLUMEN del control remoto.

Presione el botén SILENCIAR del control remoto para asegurarse de que esta funcién esté desactivada.
Presione MENU (MenU) y luego seleccione Audio. Aseglrese de que la funcién Altavoces del Televisor esté
Activado.

Si fiene un dispositivo de audio conectado a su televisor, presione MENU (Men() > Audio y configure el Con-
trol de Volumen en Externo.

Asegurese de que los dispositivos conectados estén encendidos.
Presione el botén INPUT (Entrada) del control remoto y seleccione la entrada a la cual esté conec-
tado su dispositivo (HDMI-1, HDMI-2, COMP etc.).

Tenga en cuenta que algunos canales agregan barras negras a la imagen.

Configure el televisor en modo Ancho o Agrandado. Presione el botén WIDE (Ancho) y resalte
Ancho o Agrandado y presione OK (Aceptar).

Ajuste la configuracién de video de su dispositivo externo

Asegurese de que el cable de alimentacién esté conectado con firmeza a la conexidn de CA del televisory a
un fomacorriente que funcione.

Presione el botén ENCENDIDO/APAGADO del control remoto o del lateral del televisor.

Si los pasos previos no funcionan, intente enchufar el cable de alimentacién a un tomacorriente diferente.

Asegurese de que el televisor esté conectado a Internet.

Reinicie la aplicaciéon presionando el botén EXIT (Salir) para cerrar la aplicacion y luego dbrala.
Reinicie su felevisor presionando el botén ENCENDIDO/APAGADO en el control remoto; luego vuél-
valo a encender.

Si usa un cable Ethernet, verifique que se encuentre correctamente conectado a su enrutador/médem y al televisor.
Si se conecta de forma inalémibrica, intfente cambiar la ubicacién del enrutador para obtener una mejor conexion.
Apague fodos los dispositivos. Reinicie su enrutador/mddem.

Intente usar otro dispositivo conectado a Infernet. Si no funciona, confacte a su proveedor de servicios de Inter-

net (ISP).

Verifique que las baterias estén colocadas correctamente, coincidiendo con los simbolos -y +.
Reemplace las baterias por otras nuevas.



INFORMACION SOBRE LA REGLAMENTACION

Declaracién sobre la interferencia de radiofrecuencias Clase B de la FCC

NOTA: Este equipo ha sido probado y cumple con los limites de un dispositivo digital
de clase B, de acuerdo con la Parte 15 de las Reglas de la FCC. Estos limites estan
disefiados para brindar una proteccion razonable contra interferencias dafiinas en
una instalacién residencial. Este equipo genera, utiliza y puede emitir energia de
radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede
causar interferencias dafiinas a las radiocomunicaciones. Sin embargo, no hay
garantia de que no ocurra una interferencia en una instalacién en particular. Si
este equipo llegara a generar una interferencia dafiina a la recepcién de radio o
television, la cual puede identificarse al encender y apagar el equipo, se recomienda
al usuario que intente corregir la interferencia por medio de una o varias de las
medidas que se detallan a continuacién:

+ Vuelva a orientar o ubicar la antena de recepcion.

Aumente la separacién entre el equipo y el receptor.

Conecte el equipo a un tomacorriente de un circuito diferente del circuito al que
esta conectado el receptor.

Consulte con el vendedor o con un técnico experimentado en radio o TV para
obtener ayuda.

Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las Reglas de la FCC. La utilizacion esta
sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o dispositivo
no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar
cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su operaciéon no deseada.

Aviso

Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la parte
responsable de asegurar la conformidad pueden anular la autoridad del usuario
de usar el equipo.

Se deben utilizar cables de alimentacién de CA, de haber alguno, y cables de interfaz
protegidos para asegurar el cumplimiento de los limites de emision.

El fabricante no se responsabiliza por ninguna interferencia de radio o TV causada
por una modificacién al equipo no autorizada. Es responsabilidad del usuario
corregir dicha interferencia.

Advertencia de la FCC

Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la parte responsable
de asegurar la conformidad con las Reglas de las FCC pueden anular la autoridad
del usuario de usar el equipo.

Precaucion

Siempre use un adaptador de CA/CC que esté puesto a tierra en forma adecuada.
Utilice los cables de CA enumerados a continuacién para cada zona.

Aviso de Canada para aparatos de radio exentos de licencia

Este dispositivo cumple con los estandares de RSS exentos de licencia de Industry
Canada. La utilizacion esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible
que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su
operaciéon no deseada.

Este dispositivo funciona sin proteccién y sin interferencia. Si el usuario quisiera
obtener proteccion de otros servicios de radio que operen en las mismas bandas
de TV, se requiere una licencia de radio. Para obtener mas detalles, consulte el
documento CPC-2-1-28 de Industry Canada, Licencias opcionales para aparatos de
radio de baja potencia en bandas de TV.

Cet appareil est conforme aux CNR exempts de licence d'Industrie Canada. Son
fonctionnement est sujet aux deux conditions suivantes:

1.le dispositif ne doit pas produire de brouillage préjudiciable, et

2. ce dispositif doit accepter tout brouillage recu, y compris un brouillage susceptible
de provoquer un fonctionnement indésirable

Declaraciéon de conformidad con las emisiones de clase B de Industry Canada

Este aparato digital de clase B cumple con la norma ICES-003 canadiense. Cet
appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

Declaracién de México:

La operacién de este equipo estd sujeta a las siguientes dos condiciones:
(1) es posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2)
este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que
pueda causar su operacién no deseada.

No recibe sefiales de television digital.



INFORMACION LEGAL

Licencias de software

Todo el software se proporciona sujeto a un(os) acuerdo(s) de licencia de
software y usted acepta estar obligado por dicho(s) acuerdo(s) de licencia
ademas de estos términos.

Normas de exportacién

El cliente reconoce que los productos de VIZIO, que incluyen tecnologia
y software, estan sujetos a las leyes de control de exportacién y aduanas de
Estados Unidos (“EE. UU.”). Los productos también pueden estar sujetos a las
reglamentaciones y leyes de control de exportacién y aduanas del pais en que se
fabrican y/o reciben los productos.

Conectividad a Internet
Las condiciones de lared, los factores ambientales y otros factores pueden afectar
negativamente la conectividad y la calidad de video resultante, si la hubiere.

Las aplicaciones y el contenido de las aplicaciones que se representan aqui o
que se describen en la documentacién adjunta pueden encontrarse Gnicamente
disponiblesendeterminados paises oidiomas, puedenrequerir tarifasadicionales
o cargos de suscripcién, y pueden estar sujetos a futuras actualizaciones,
modificaciones o a la interrupcién del suministro sin notificacién previa. VIZIO
no tiene control sobre las aplicaciones o el contenido de terceros y no asume
responsabilidad por la disponibilidad o interrupcién de tales aplicaciones o
contenido. Aplican términos, condiciones y restricciones adicionales de terceros.

La informacién contenida en esta Guia de inicio rapido esté sujeta a cambios sin
previo aviso. Para revisar la versién mas actualizada de esta Guia de inicio rapido
y el Manual de usuario asociado vaya a http://www.vizio.com.

© 2015 VIZIO, Inc. Todos los derechos reservados.

Esta Guia de inicio rdpido no puede ser copiada en su totalidad o en parte sin
el permiso por escrito de VIZIO, Inc. VIZIO, Inc. ha hecho esfuerzos razonables
para garantizar la exactitud de la informacién en el presente documento. Todas
las especificaciones, funciones, caracteristicas, configuraciones, rendimiento,
disefio y otra informacién del producto que se describe en el presente estan
sujetos a cambio sin previo aviso. VIZIO, Inc. no se responsabilizara por ningin
error tipogréfico, técnico o descriptivo.

VIZIO, el logotipo de VIZIO, el logotipo V, y otros términos y frases son marcas
comerciales o marcas comerciales registradas de VIZIO, Inc.

HDMI, HDMI High-Definition Multimedia Interface y el logotipo de HDMI son
marcas comerciales o marcas comerciales registradas de HDMI Licensing LLC.

Paralas patentes de DTS, consulte http://patents.dts.com. Fabricado bajo licencia
de DTS Licencing Limited. DTS, el simbolo, y DTS y el simbolo conjuntamente son
marcas comerciales registradas, y DTS Studio Sound es una marca comercial de
DTS, Inc. © DTS, Inc. Todos los derechos reservados.

Dolby y el simbolo de doble D son marcas comerciales registradas de
Dolby Laboratories.

Los demas nombres de empresas, productos y servicios utilizados en esta
Guia de inicio rdpido pueden ser marcas comerciales, nombres comerciales
o marcas de servicios de otros y VIZIO, Inc. renuncia a cualquier interés en
marcas comerciales, nombres comerciales o marcas de servicio que no sean de
su propiedad. La referencia a productos que no pertenecen a VIZIO es solo para
fines informativos.

Este producto cumple con los requisitos de ENERGY STAR
en la configuracién “ajustes originales”, la cual le permitird
ahorrar energia. Cambiar los ajustes originales o activar otras
caracteristicas puede aumentar el consumo de energia y
podrian excederse los limites necesarios para cumplir con los
requisitos de la clasificacion ENERGY STAR.




GARANTIA LIMITADA

PARA ESTADOS UNIDOS Y CANADA UNICAMENTE

AL USAR EL PRODUCTO VIZIO, USTED ACEPTA ESTAR SUJETO A TODOS LOS
TERMINOS DE ESTA GARANTIA. ANTES DE USAR EL PRODUCTO VIZIO, LEA
ESTA GARANTIA CON ATENCION. SI USTED NO ACEPTA LOS TERMINOS DE ESTA
GARANTIA, NO USE EL PRODUCTO VIZIO Y, DENTRO DE LOS TREINTA (30) DIAS A
PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA, DEVUELVALO PARA RECIBIR UN REEMBOLSO AL
VENDEDOR MINORISTA AUTORIZADO DONDE LO COMPRO.

Esta garantia contiene un acuerdo de arbitraje obligatorio y una renuncia a
demandas colectivas para los residentes de Estados Unidos. Si usted vive en Estados
Unidos, el acuerdo de arbitraje obligatorio y la renuncia a demandas colectivas
afectan sus derechos en virtud de la presente garantia. Lea atentamente el texto
en la seccién titulada “Acuerdo de arbitraje obligatorio; Renuncia a demandas
colectivas (solo para residentes de EE. UU.)".

Duracién de esta garantia

Para uso no comercial, VIZIO garantiza el producto de acuerdo con los términos
que se establecen a continuacion por un (1) afio a partir de la fecha de la compra
original. Para uso comercial, VIZIO garantiza este producto de acuerdo con los
términos que se establecen a continuacion por noventa (90) dias a partir de la fecha
de la compra original.

Cobertura de esta garantia

VIZIO garantiza el producto contra defectos en los materiales y mano de obra
cuando el producto se utiliza normalmente de acuerdo con las guias y los manuales
del usuario de VIZIO.

Salvo en los casos en que la ley lo prohiba, esta garantia se aplica Unicamente al
comprador original de un producto nuevo. La compra debe haber sido realizada a
un vendedor minorista autorizado en los Estados Unidos (incluido Puerto Rico) o
Canada. El producto también debe estar ubicado en el pais donde fue comprado en
el momento del servicio de la garantia.

Garantia contra defectos por ausencia de pixeles brillantes (Ginicamente TV)
Su producto puede calificar para una garantia contra defectos por “ausencia de
pixeles brillantes” durante el plazo de la garantia en compras selectas de productos
nuevos. Para determinar si esta %arantla aplica a su producto, consulte la pagina
de informacién de productos del modelo en www.vizio.com, busque la garantia
contra “ausencia de pixeles brillantes” en |a caja, o contacte al servicio de asistencia
técnica de VIZIO a través del correo electrénico o nimero de teléfono que aparecen
a continuacion.

Obtencion del servicio

Antes de obtener servicio de garantia, puede visitar www.vizio.com para
obtener ayuda adicional y resolver problemas. Para obtener servicio de
garantia, contacte al servicio de asistencia técnica de VIZIO por correo
electréonico a TechSupport@VIZIO.com o por teléfono al 877 MY VIZIO
(877-698-4946). El horario de atencién del servicio de asistencia técnica de VIZIO es
de 6:00 a. m. a 9:00 p. m. de lunes a viernes, y de 7:00 a. m. a 4:00 p. m. los sdbados
y domingos, Tiempo del Pacifico.

Sus obligaciones antes del servicio

Debe obtener una autorizacion Erevia antes de enviar el producto a un centro de
mantenimiento de VIZIO. Es posible que se le solicite que presente un comprobante
de compra (o copia) para demostrar que el producto se encuentra dentro del

periodo de garantia.

Al devolver un producto al centro de mantenimiento de VIZIO, debe enviar el
producto en su embalaje original o en un embalaje que ofrezca un grado equivalente
de proteccion. El servicio de asistencia técnica de VIZIO le dard las instrucciones
para embalar y enviar el producto al centro de mantenimiento de VIZIO.

TODOS LOS DATOS Y APLICACIONES DESCARGADAS GUARDADOS EN UN
PRODUCTO SERAN ELIMINADOS DURANTE ALGUNOS SERVICIOS DE GARANTIA A
DOMICILIO Y EN TODOS LOS SERVICIOS DE GARANTIA POR ENVIO. Si esto sucede, el
producto sera restablecido a su estado original. Usted serd responsable de restaurar
toda la informacién del usuario correspondiente y las aplicaciones descargadas. La
recuperacion y reinstalaciéon de informacién del usuario y aplicaciones descargadas
no estan cubiertas por esta garantia. Para proteger su informacion personal, VIZIO
le recomienda borrar siempre toda la informacién personal del producto antes
ﬂe enlviarlo al mantenimiento, independientemente de quién sea el encargado de

acerlo.

Responsabilidades de VIZIO

Si VIZIO determina que el producto esta cubierto por esta garantia, VIZIO (a su
eleccién) lo reparara o reemplazara, o le reembolsara el precio de compra. No se
aplicaran cargos por piezas o mano de obra durante el periodo de garantia. Las
piezas de repuesto pueden ser nuevas o reparadas, a eleccién y criterio exclusivos
de VIZIO. Las piezas de reemplazo y la mano de obra de VIZIO estan cubiertas por la
garantia por la porcién restante de la garantia original o por noventa (90) dias desde
el servicio de garantia, el periodo que sea mas extenso.

Tipos de servicio

Los TV de 32 pulgadas o de mayor tamafio generalmente recibirdn el servicio a
domicilio. El servicio a domicilio requiere un acceso completo y sencillo al producto
y no incluye la desinstalacion o reinstalacién del producto. El servicio a domicilio
estd sujeto a disponibilidad. VIZIO proporcionara otras opciones de servicio cuando
el servicio a domicilio no esté disponible.

Todos los otros productos de VIZIO deben enviarse al centro de mantenimiento de
VIZIO para obtener el servicio de garantia. VIZIO no es responsable de los costos de
transporte al centro de mantenimiento, pero cubrira el envio de regreso al cliente.

Elementos no cubiertos por esta garantia

Esta garantia no cubre: (a) dafio cosmético; (b) uso y desgaste normal; (c)
funcionamiento inapropiado; (d) suministro de voltaje incorrecto o picos de
tension; (e) problemas de sefial; (f) dafios por el envio; (g) casos de fuerza mayor;
(h) uso incorrecto del cliente, modificaciones o ajustes; (i) instalacién, configuracion
0 reparaciones intentados por una persona no perteneciente al centro de
mantenimiento autorizado de VIZIO; (j) productos con nimero de serie ilegible
o borrado; (k) productos que requieran mantenimiento de rutina; (I) productos
vendidos “TAL CUAL", en “LIQUIDACION", “RECERTIFICADOS DE FABRICA", o por un
revendedor no autorizado.

Qué hacer en caso de disconformidad con el servicio

Si considera que VIZIO no ha cumplido con sus obligaciones en virtud de esta
garantia, puede intentar resolver el problema informalmente con VIZIO. Si no puede
resolver el problema informalmente y desea presentar un reclamo formal contra
VIZIO, y si es residente de los Estados Unidos, debe presentar su reclamo a arbitraje
obligatorio de acuerdo con los procedimientos que se describen a continuacion,
salvo que se aplique una excepcion. Presentar un reclamo a arbitraje obligatorio



significa que usted no tiene derecho a que su reclamo sea tratado por un juez o
jurado. En cambio, su reclamo sera escuchado por un arbitro neutral.

Acuerdo de arbitraje obligatorio; Renuncia a demandas colectivas; (solo para
residentes de EE. UU.)
SALVO QUE HAYA PRESENTADO UN RECLAMO ELEGIBLE ANTE UN TRIBUNAL PARA
CONTROVERSIAS DE CUANTIA MENOR O HAYA OPTADO POR NO PARTICIPAR
COMO SE DESCRIBE A CONTINUACION, CUALQUIER CONTROVERSIA O RECLAMO
RELACIONADO DE CUALQUIER MODO 'CON SU PRODUCTO DE VIZIO, INCLUIDA
CUALQUIER CONTROVERSIA O RECLAMO RESULTANTE DE LA PRESENTE GARANTIA
O RELACIONADA CON ESTA, UN INCUMPLIMIENTO DE LA PRESENTE GARANTIA O EL
FUNCIONAMIENTO, EL ESTADO O LA VENTA DEL PRODUCTO DE VIZIO, SE RESOLVERA
MEDIANTE UN ARBITRAJE OBLIGATORIO ADMINISTRADO POR LA ASOCIACION
ESTADOUNIDENSE DE ARBITRAJE Y SE LLEVARA A CABO POR UN SOLO ARBITRO
DESIGNADO POR LA ASOCIACION AMERICANA DE ARBITRAJE, DE ACUERDO CON SU
REGLAMENTO DE ARBITRAJE COMERCIAL Y SUS PROCEDIMIENTOS SUPLEMENTARIOS
PARA DISPUTAS RELACIONADAS CON EL CONSUMIDOR. Puede obtener mas
informacion sobre la Asociacion Americana de Arbitraje y su reglamento de arbitraje
visitando www.adr.org o llamando al 800-778-7879. Dado que la presente garantia
hace referencia a una transaccién en comercio interestatal o internacional, regira la
Ley Federal de Arbitraje.
Los aranceles de presentacion para comenzar y llevar a cabo el arbitraje seran
compartidos entre usted y VIZIO, pero en ningun caso sus aranceles superaran el
monto permitido por la Asociacion Americana de Arbitraje, en cuyo caso VIZIO cubrird
todos los costos y aranceles administrativos adicionales. VIZIO renuncia a su derecho
de recuperar los honorarios de los abogados en relacién con cualquier arbitraﬂe en
virtud de la presente§arantla Si usted es la parte que gana en un arbitraje al cual
se aplican los procedimientos suplementarios para disputas relacionadas con el
consumidor, entonces tiene derecho a recuperar los honorarios de los abogados
segln lo determine el arbitro.
La disputa se regird por las leyes del estado o territorio en el que usted residia al
momento de la compra (si es en Estados Unidos). El lugar de arbitraje sera Irvine,
California o su condado de residencia (si es en Estados Unidos). El rbitro no tendra la
facultad de laudar dafios punitivos o de otro tipo no medidos por los dafios reales de
la parte que gane el arbitraje, a menos 3ue asi lo requiera la ley. El rbitro no laudara
dafios resultantes y cualquier otro laudo estara limitado a dafios monetarios y no
incluird compensacién equitativa, mandamiento judicial ni resolucién a ninguna parte
gue no sea la resolucién de pagar una cantidad monetaria. La sentencia sobre el laudo
ictado por el rbitro sera vinculante y definitiva, salvo cualquier derecho de apelacién
provisto por la Ley Federal de Arbitraje, y puede presentarse ante cualquier tribunal
comf;etente A excepcion de o requerldo(f»or ley, usted, VIZIO y los arbitros no podran
divulgar la existencia, contenido o resultados de arbltraje en virtud de esta garantia sin
el previo consentimiento por escrito suyo y de VIZIO.
TODA DISPUTA, YA SEA POR MEDIO DE ARBITRAJE, TRIBUNAL O DE OTRA FORMA, SE
CONDUCIRA EXCLUSIVAMENTE DE FORMA INDIVIDUAL. VIZIO Y USTED ACUERDAN
QUE NINGUNA PARTE TENDRA EL DERECHO NI LA AUTORIDAD PARA QUE
CUALQUIER DISPUTA SE SOMETA A ARBITRAJE COMO UNA DEMANDA COLECTIVA,
UNA DEMANDA PARTICULAR INICIADA POR EL PROCURADOR GENERAL, NI NINGUN
OTRO PROCEDIMIENTO EN EL CUAL CADA PARTE ACTUE O SE PROPONGA ACTUAR EN
CALIDAD DE REPRESENTANTE.
NINGUN ARBITRAE O PROCEDIMIENTO PODRA UNIRSE, CONSOLIDARSE
NI COMBINARSE CON OTRO ARBITRAJE O PROCEDIMIENTO SIN EL PREVIO
CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE TODAS LAS PARTES DE TAL ARBITRAJE O
PROCEDIMIENTO.
Excepciones al acuerdo de arbitraje obligatorio y renuncia a demandas colectivas
SI USTED NO DESEA ESTAR SUJETO AL ACUERDO DE ARBITRAJE OBLIGATORIO Y
RENUNCIA A DEMANDAS COLECTIVAS, ENTONCES: (1) debe notificar a VIZIO por escrito

dentro de los sesenta (60) dias a partlr de la fecha en que compro el producto; (2) la
notificacion por escrito se debe enviar por correo a VIZIO en 39 Tesla, Irvine, CA 92618,
ATN: Legal Department; y (3) su notificacién por escrito debe incluir (a) su nombre (b)
su domicilio, (c) la fecha en que compré el producto y (d) una declaracion clara de que
no desea participar del arbitraje obligatorio ni de la renuncia a demandas colectivas.
Ademas, puede presentar un reclamo ante un tribunal para controversias de cuantia
menor en su condado de residencia (en Estados Unidos) en el Condado de Orange,
California. En tal caso, no regiran las disposiciones de la seccion titulada “Acuerdo de
arbitraje obligatorio; Renuncia a demandas colectivas (residentes de EE. UU.)".

Exclusiones y limitaciones

EN LA MAYOR MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY VIGENTE, NO HAY GARANTIAS EXPRESAS
QUE NO SEAN LAS DESCRIPTAS ANTERIORMENTE. CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA,
INCLUIDA CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA
UN PROPOSITO ESPECIFICO, SERA DE DURACION LIMITADA AL PERIODO DE GARANTIA
ESTABLECIDO ANTERIORMENTE. ALGUNOS ESTADOS Y PROVINCIAS NO PERMITEN
LIMITACIONES AL PLAZO DE UNA GARANTIA IMPLICITA, POR LO QUE LA LIMITACION
ANTERIOR PUEDE NO APLICAR PARA USTED.

VIZIO NO SERA RESPONSABLE POR PERDIDAS DE USO, PERDIDA DE INFORMACION O
DATOS, PERDIDA COMERCIAL, LUCRO CESANTE O GANANCIAS PERDIDAS, U OTROS
DANOS INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O RESULTANTES, INCLUSO SI SE HA
INFORMADO A VIZIO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS, E INCLUSO SI EL RECURSO
NO CUMPLE SU PROPOSITO ESENCIAL. ALGUNOS ESTADOS Y PROVINCIAS NO
PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O RESULTANTES,
POR LO QUE LA LIMITACION O EXCLUSION ANTERIOR PUEDE NO APLICAR PARA USTED.
EN LUGAR DE CUALQUIER OTRO REMEDIO PARA CUALQUIER O TODO DANO
RESULTANTE DE LA CAUSA QUE SEA (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA DE VIZIO, SUPUESTO
DANO O PRODUCTOS DEFECTUOSOS, SIN IMPORTAR QUE TALES DEFECTOS SEAN
EVIDENTES U OCULTOS) VIZIO PUEDE, A SU ELECCION Y CRITERIO EXCLUSIVOS,
REPARAR O REEMPLAZAR UN PRODUCTO, O REEMBOLSAR EL PRECIO DE COMPRA. TAL
COMO SE SENALO ANTERIORMENTE, ALGUNQS ESTADOS Y PROVINCIAS NO PERMITEN
LA EXCLUSION O LIMITACION DE DAROS INCIDENTALES O RESULTANTES, POR LO QUE
LA LIMITACION O EXCLUSION ANTERIOR PUEDE NO APLICAR PARA USTED.

Aplicacion de la ley

Esta garantia le otorga derechos legales ESPECIfICOS y usted también puede tener otros
derechos, que varfan de un estado a otro y de una provincia a otra. Esta garantia se
aplicaen la mayor medida permitida por la ley.

General

Ningun empleado o agente de VIZIO puede modificar esta garantia. Si se determina
que una parte de esta garantia, que no sea la renuncia a demandas colectivas, no
es exigible, ese término serd separado de la garantia y todos los demas términos
se mantendran en vigencia. Si se determina que la renuncia a demandas colectivas
no es exigible, entonces no se aplicara toda la seccién titulada “Acuerdo de arbitraje
obligatorio; Renuncia a demandas colectivas (solo residentes de EE. UU.). Esta garantia
se aplica en la méxima medida no prohibida por la ley.

Cambios a la garantia
Esta garantia puede cambiar sin previo aviso, pero cualquier cambio no afectara su
garantia original. Visite www.vizio.com para obtener la versién mas actualizada.



PARA MEXICO UNICAMENTE

AL USAR EL PRODUCTO VIZIO, USTED ACEPTA ESTAR SUJETO A TODOS LOS
TERMINOS DE ESTA GARANTIA. ANTES DE USAR EL PRODUCTO VIZIO, LEA
ESTA GARANTIA CON ATENCION. SI USTED NO ACEPTA LOS TERMINOS DE ESTA
GARANTIA, NO USE EL PRODUCTO VIZIO Y, DENTRO DE LOS TREINTA (30) DIAS A
PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA, DEVUELVALO PARA RECIBIR UN REEMBOLSO AL
VENDEDOR MINORISTA AUTORIZADO DONDE LO COMPRO.

Garante

El garante en virtud de esta garantia es VIZIO Sales & Marketing Mexico S. de R.L.
de C.V.

Duracién de esta garantia

Para uso no comercial, VIZIO garantiza el producto de acuerdo con los términos
que se establecen a continuacién por un (1) afio a partir de la fecha de la compra
original. Para uso comercial, VIZIO garantiza este producto de acuerdo con los
términos que se establecen a continuacién por noventa (90) dias a partir de la fecha
de la compra original.

Cobertura de esta garantia

VIZIO garantiza el producto contra defectos en los materiales y mano de obra
cuando el producto se utiliza normalmente de acuerdo con las guias y los manuales
del usuario de VIZIO.

Salvo en los casos en que la ley lo prohiba, esta garantia se aplica Unicamente al
comprador original de un producto nuevo. La compra debe haber sido realizada
a un vendedor minorista autorizado en México. El producto también debe estar
ubicado en México en el momento del servicio de garantia.

Garantia contra defectos por ausencia de pixeles brillantes (pantallas Unicamente)
Su producto puede calificar para una garantia contra defectos por “ausencia de
pixeles brillantes” durante el plazo de la garantia en compras selectas de productos
nuevos. Para determinar si esta garantia aplica a su producto, consulte la pagina
de informaciéon de productos del modelo en www.vizio.mx, busque la garantia
contra “ausencia de pixeles brillantes” en la caja, o contacte al servicio de asistencia
técnica de VIZIO a través del correo electrénico o nimero de teléfono que aparecen
a continuacion.

Obtencidn del servicio

Antes de obtener servicio de garantia, puede visitar www.vizio.mx para obtener
ayuda adicional y localizar y resolver problemas. Para obtener el servicio de
garantia, contacte al servicio de asistencia técnica de VIZIO por correo electrénico
a ApoyoTecnico.MX@VIZIO.com o por teléfono al 01-800-801-0096 o 001-855-472-
7444 E| horario de atencion del servicio de asistencia técnica es de 9:00 a. m. a 6:00
p. m. de lunes a viernes, tiempo del centro.

Sus obligaciones antes del servicio
Debe obtener una autorizacién previa antes de enviar el producto a un centro de

mantenimiento de VIZIO. Es posible que se le solicite que presente un comprobante
de compra (o copia) para demostrar que el producto se encuentra dentro del
periodo de garantia.

Al devolver un producto al centro de mantenimiento de VIZIO, debe enviar el
producto en su embalaje original o en un embalaje que ofrezca un grado equivalente
de proteccién. El servicio de asistencia técnica de VIZIO le dard las instrucciones
para embalar y enviar el producto al centro de mantenimiento de VIZIO.

TODOS LOS DATOS Y APLICACIONES DESCARGADAS GUARDADOS EN EL PRODUCTO
SERAN ELIMINADOS DURANTE ALGUNOS SERVICIOS DE GARANTIA A DOMICILIO Y
EN TODOS LOS SERVICIOS DE GARANTIA POR ENVIO. Si esto sucede, el producto
serd restablecido a su estado original. Usted serd responsable de restaurar
toda la informacion del usuario correspondiente y las aplicaciones descargadas.
La recuperacién y reinstalaciéon de informaciéon del usuario y las aplicaciones
descargadas no estan cubiertas por esta garantia. Para proteger su informacién
personal, VIZIO le recomienda borrar siempre toda la informacién personal del
producto antes de enviarlo al mantenimiento, independientemente de quién sea
el encargado de hacerlo.

Responsabilidades de VIZIO

Si VIZIO determina que el producto esta cubierto por esta garantia, VIZIO (a su
eleccion) lo reparard o reemplazara, o le reembolsara el precio de compra. No se
aplicarén cargos por piezas o mano de obra durante el periodo de garantia. Las
piezas de repuesto pueden ser nuevas o reparadas, a eleccién y criterio exclusivos
de VIZIO. Las piezas de reemplazo y la mano de obra de VIZIO estan cubiertas por la
garantia por la porcion restante de la garantia original o por noventa (90) dias desde
el servicio de garantia, el periodo que sea mas extenso.

Tipos de servicio

Las pantallas de 32 pulgadas o de mayor tamafio generalmente recibiran el servicio
a domicilio. El servicio a domicilio requiere un acceso completo y sencillo al producto
y no incluye la desinstalacion o reinstalacién del producto. El servicio a domicilio
estd sujeto a disponibilidad. VIZIO proporcionara otras opciones de servicio cuando
el servicio a domicilio no esté disponible.

Todos los otros productos de VIZIO deben enviarse al centro de mantenimiento de
VIZIO para obtener el servicio de garantia. VIZIO no es responsable de los costos de
transporte al centro de mantenimiento, pero cubrira el envio de regreso al cliente.

Elementos no cubiertos por esta garantia

Esta garantia no cubre: (a) dafio cosmético; (b) uso y desgaste normal; (c)
funcionamiento inapropiado; (d) suministro de voltaje incorrecto o picos de
tension; (e) problemas de sefial; (f) dafios por el envio; (g) casos de fuerza mayor;
(h) uso incorrecto del cliente, modificaciones o ajustes; (i) instalacién, configuraciéon
0 reparaciones intentados por una persona no perteneciente al centro de
mantenimiento autorizado de VIZIO; (j) productos con nimero de serie ilegible



o borrado; (k) productos que requieran mantenimiento de rutina; (I) productos
vendidos “TAL CUAL", en “LIQUIDACION", “RECERTIFICADOS DE FABRICA”, o por un
revendedor no autorizado.

Qué hacer en caso de disconformidad con el servicio

Si considera que VIZIO no ha cumplido con sus obligaciones en virtud de esta
garantia, puede intentar resolver el problema informalmente con VIZIO. Si no
puede resolver el problema informalmente y desea presentar un reclamo formal
contra VIZIO, puede hacerlo.

Exclusiones y limitaciones

EN LA MAYOR MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY VIGENTE, NO HAY GARANTIAS
EXPRESAS QUE NO SEAN LAS DESCRIPTAS ANTERIORMENTE. CUALQUIER GARANTIA
IMPLICITA, INCLUIDA CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD E
IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO ESPECIFICO, SERA DE DURACION LIMITADA AL
PERIODO DE GARANTIA ESTABLECIDO ANTERIORMENTE. ALGUNOS ESTADOS Y
PROVINCIAS NO PERMITEN LIMITACIONES AL PLAZO DE UNA GARANTIA IMPLICITA,
POR LO QUE LA LIMITACION ANTERIOR PUEDE NO APLICAR PARA USTED.

VIZIO NO SERA RESPONSABLE POR PERDIDAS DE USO, PERDIDA DE INFORMACION
O DATOS, PERDIDA COMERCIAL, LUCRO CESANTE O GANANCIAS PERDIDAS, U
OTROS DANOS INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O RESULTANTES, INCLUSO
SI SE HA INFORMADO A VIZIO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS, E INCLUSO
SI EL RECURSO NO CUMPLE SU PROPOSITO ESENCIAL. ALGUNOS ESTADOS Y
PROVINCIAS NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DAROS INCIDENTALES
O RESULTANTES, POR LO QUE LA LIMITACION O EXCLUSION ANTERIOR PUEDE NO
APLICAR PARA USTED.

EN LUGAR DE CUALQUIER OTRO REMEDIO PARA CUALQUIER O TODO DARNO
RESULTANTE DE LA CAUSA QUE SEA (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA DE VIZIO, SUPUESTO
DANO O PRODUCTOS DEFECTUOSOS, SIN IMPORTAR QUE TALES DEFECTOS SEAN
EVIDENTES U OCULTOS) VIZIO PUEDE, A SU ELECCION Y CRITERIO EXCLUSIVOS,
REPARAR O REEMPLAZAR UN PRODUCTO, O REEMBOLSAR EL PRECIO DE COMPRA.
TAL COMO SE SENALO ANTERIORMENTE, ALGUNOS ESTADOS Y PROVINCIAS NO
PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O RESULTANTES,
POR LO QUE LA LIMITACION O EXCLUSION ANTERIOR PUEDE NO APLICAR PARA
USTED.

Aplicacion de la ley

Esta garantia le otorga derechos legales especificos y usted también puede tener
otros derechos, que varian de un estado a otro y de una provincia a otra. Esta
garantia se aplica en la mayor medida permitida por la ley.

General

Ningin empleado o agente de VIZIO puede modificar esta garantia. Si se determina
que alguna de las condiciones de esta garantia no es exigible, esa condicién sera
separada de la garantia y todas las demds condiciones se mantendran en vigencia.

Esta garantia se aplica en la maxima medida no prohibida por la ley.

Cambios a la garantia
Esta garantia puede cambiar sin previo aviso, pero cualquier cambio no afectarad
su garantia original. Visite www.vizio.mx para obtener la versiéon méas actualizada.

INFORMACION EXCLUSIVA PARA MEXICO

Para realizar un reclamo de garantia o para obtener piezas, componentes, insumos
y accesorios, puede contactar al importador registrado, al proveedor del servicio de
garantia o al establecimiento donde compro el producto VIZIO.

Registro del importador

Vizio Sales & Marketing México S de RL de CV
Presidente Masaryk 111 Piso 1

Col. Polanco V Seccién

Delegacion Miguel Hidalgo

México Distrito Federal

C.P. 11560

Fecha de compra:
Modelo:
Marca:

Para realizar un reclamo de garantia, envie su producto y esta garantia debidamente
sellada por el establecimiento donde compré el producto VIZIO, o un recibo o
factura valida que indique la fecha de compra.

Conforme a los términos de esta garantia, VIZIO o su representante debe cambiar

piezas y componentes del producto e incluir los gastos de mano de obra y envio del

producto cubierto por esta garantia, dentro de la red de servicio técnico, sin costo

para el consumidor.

VIZIO no esta obligado a cumplir la garantia en los siguientes casos.

(a) Cuando el producto no ha sido utilizado en condiciones normales.

(b) Cuando el producto no ha sido utilizado de acuerdo con las instrucciones de

uso provistas.

(c) Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas
por VIZIO o el vendedor respectivo.
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